User Story Mapping
Konsten att dela upp kravbilden

pa ratt” sitt
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Agenda

Behovet av att dela upp en kravbild pa "ratt” satt.
Introduktion till User Story Mapping via ett Exempel.
En modell for hur man anvander User Story Mapping.
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Reflektioner.
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Vi har blivit battre pa att hjalpa kunder
forsta vad de behover




Men, kraven innehaller alltid risker...
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Anv‘a ndaren

...som hanteras genom att fa Feedback
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Vardet av Feedback

O Mal (som man trodde Dag1l)

A

<> Vardet av |6sningen med

(behov) Feedback

Vardet av |6sningen utan
Feedback

Losningens faktiska vardet
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Darfor, maste man dela upp kravbilden
baserat pa den feedback man soker




Risker i ett system
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Att bygga en bil som ett
systemutvecklingsprojekt

Cevamic
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Att bygga en bil pa ratt satt
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Inkrement {4 .
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Inkrement 3

Inkrement 2
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Sammanfattning

» Att lyckas leverera ett system pa ett tillforlitligt satt, och som
svarar pa kundens behov, krdver mer dn bara bra krav.

e For en palitlig leverans maste vi minimera risker, d.v.s. soka
den feedback som behdvs for att hantera dem.

* Detta kravs att vi delar upp kravbilden pa ratt satt for att fa
fram ratt feedback.
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User Story Mapping: Ett exempel

Bl Projekt

Mal
» Ett projekt for att ta fram en ny Bl plattform med portal
(SharePoint).

 Maste vara fardig for verksamhetskritiskt projekt PETE om 3
manader.

Kontext

e En forstudie har tagit fram en hognivadesign.
* Inga detaljerad specifikationer finns.

* Oklart exakt vad projekt PETE behover.

* Arkitekten finns bara tillganglig en manad innan han ska pa
pappaledighet.
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En modell for hur man anvander
User Story Mapping
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En System Design Workshop
= Bjud in de viktigaste/nyckelintressenter.
= Ta fram detaljer kring systemet tillsammans.

"Borra” ner tillrackligt for att avtacka och hantera de flesta problem.

= Ta fram en visuell ”"kravkarta” som stod for
diskussioner.

= Ta fram en utvecklingsplan/roadmap dar man delar
upp kravbilden i sma inkrement.
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Den plan som togs fram pa workshop maste justeras

kontinuerlig, pga:

* Nya forstdelsen man har for systemet.
* Paverkan av feedback man far efter ett inkrement.

* Livet!

Ett aterkommande uppfoljningsmote for

omplanering

= Hantera andringar |6pande (t.ex. veckovis).
= Designa ”in” andringarna i kravkartan.

= Andra planen efter det.



System Design Workshop: Agenda

1. Bekrafta vardet av systemet (Varfor?).

2. ldentifiera mal och delmal.

3. ldentifiera vasentliga begransningarna.
|dentifiera aktiviteter i systemet.

|dentifiera detaljer for varje aktivitet (story).

4

5

6. Diskutera, andra, validera, bekrafta.

7. Dela upp kravbilden i sma inkrements.

User Story Mapping
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ldentifiera aktiviteter

FOr ett bra designarbete maste alla intressenter forsta

systemets omfattning.
Visualisera vad systemet gor genom en enkel
aktivitetsdiagram som visualiserar flodet av information.

System utan GUI: Flodet av information i
systemet (transformation av data).

GUI: Flodet av anvandaraktiviteter (t.ex:
login, hantera nya email, skicka email, ...).

) @aEon O

N
N
@ S J VXA DA -
- \\J Om det finns olika dimensioner att Q&W‘P‘”DBM>

valja fran, valj nagon som de flesta

intressenter ar komfortabla med.
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ldentifiera detaljer/Stories

* FOr varje aktivitet, identifiera de olika subaktiviteter eller
uppgifter (Tasks) som ingar, garna i form av user stories.

Nyckeln i metoden ar att alltid borja med det absolut enklaste:

“Vad dr det absolut enklaste sditt att géra/uppfylla aktiviteten?”

 Nar man har identifierat det absolut enklast kan man gradvis
Oka systemets komplexitet eller rikedom.
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ldentifiera delmal & Inkrements

e Malet ar nu att vilja en tunn skiva av tasks/stories som gar
igenom hela systemet (aktiviteter) for att ta fram en
fungerande, dock kanske valdigt grov, version av systemet.

* Senare delmal kan nu bestammas baserat pa det forsta
delmalet. Kunden ska helst bestdmma dessa delmal.

Varje senare inkrement maste vara:
Kort (max 1 manad),

Meningsfull (ha varde for kunden eller utvecklingsteamet),
Komplett (fungerar, helst i produktion — eller produktionslik miljo).
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Nagra tips

O Latt att man glommer senare det som var “sjalvklart” under workshopen:
fanga diskussioner kring en “lapp”.

O En testare/testledare under workshopen kan fanga validationskriteria for
varje “lapp” och delmal — inkrementer blir konkretare och testbara
(testspecifikationen ar i princip klar efter det).

Bra att ha en facilitator under workshopen sa att alla intressenter kan
fokusera pa systemet.

Varje inkrement maste ha varde for kunden eller utvecklingsteamet.
Bjud in sa manga olika nyckelintressenter som maéijligt pa workshopen.
Forsoker halla inkrementer max en manad langa (helst 2-3 veckor).

Anvand “Planen” pa projektmoéten och med dialog med kunden sa ofta
som mojligt.
Forsok halla “Planen” synlig for alla hela tiden.

C o000 O
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Reflektioner: effekt
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Reflektioner: Varfor funkar det?
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Sammanfattning

* Att lyckas med systemutveckling ar att skaffa sig
en formaga att fa feedback pa det som ar riskfylit.

e Kravarbetet maste darfor dela upp kravbilden
for att oppna for feedback.

* User Story Mapping ar ett verktyg for att gora %%}LM
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Tack for er tid!
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